
                                                                                                                                         
                                                                                                                                        Талаптар 2024 жылғы 01 қаңтардан бастап күшіне енеді

Құнға 12% ҚҚС қосылған

Сервистік бағыт тарифтері.
Типтік базаларды 1С бағдарламалық өнімдерін жөнге келтірусіз 1С стандартты теңшеулермен қолдау.

Қолжетімді Тиімді Кең тараған
Премиум
сервистік

Шарт жасау 
кезіндегі құны

130 000₸/жыл 187 000₸/жыл 299 000₸/жыл 748 000₸/жыл

Ұзарту 110 000₸/жыл 165 000₸/жыл 273 000₸/жыл 683 000₸/жыл

Тариф құрамындағы 
сүйемелдеу
сағаттары

0с. 4с. 12с. 30с.

Тарифтен тыс 
сүйемелдеу 
мөлшерлемесі:

15 300₸/сағат
15 000₸/сағат 14 580₸/сағат 22 000₸/сағат1-2 жыл

3-6 жыл 14 640₸/сағат 14 220₸/сағат 21 500₸/сағат

7 жыл және одан көп 14 160₸/сағат 13 800₸/сағат 20 300₸/сағат

PRO1C   порталына   
жазылу

қолданыстағы 
тарифтерге сәйкес 25% жеңілдік 50% жеңілдік 75% жеңілдік

Салықтық
есептілікті  тікелей 
жолдау сервисі (ү. 
100.00, 200.00,
300.00,     910.00)  

қолданыстағы 
тарифтерге сәйкес 25% жеңілдік 50% жеңілдік 75% жеңілдік

Регламенттік 
жұмыстар:

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 31 000₸ 
3-ші және одан артық 

АБ (әрқайсысына
қосымша) үшін- 24 000₸

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 31 000₸ 
3-ші және одан артық 

АБ (әрқайсысына
қосымша) үшін- 24 000₸

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 31 000₸ 
3-ші және одан артық 

АБ (әрқайсысына
қосымша) үшін- 24 000₸

5 АБ дейін- 0₸ 
для 6-й ИБ - 31 000₸ 
для 7-й ИБ и более (за
каждую дополнительно)

- 24 000₸

Бекітілген маман жоқ
жоқ жоқ

✓

Бекітілген команда жоқ жоқ жоқ ✓
Жүгіну
реакциясының 
жылдамдығы

кезек бойынша кезек бойынша кезек бойынша 15 минут

Регламенттік 
жұмыстар: тоқсанына бір рет айына бір рет айына бір рет айына бір рет

Жаңартылған
бағдарламалар мен 
конфигурацияларды 
тез алу үшін «1С» 
фирмасының 
its.1c.kz, portal.1c.ru 
ресми интернет-
ресурстары тәулік 
бойы қолжетімді

✓ ✓ ✓ ✓

1С сервистеріне 
қолжетімділіклік ✓ ✓ ✓ ✓

ЭШФ АЖ-де 10
ұйымның 
электронды 
құжаттарымен
алмасуға (жіберу 
және алу) болады:

✓ ✓ ✓ ✓Электронды шот-
фактура
Орындалған 
жұмыстардың
электронды актісі

✓ ✓ ✓ ✓

Тауардың ілеспе 
жұкқұжаты ✓ ✓ ✓ ✓



Қолжетімді Тиімді Кең тараған
Премиум
сервистік

Құжаттарға ЭСҚ-мен 
қол қою үшін 
криптографиялық 
кітапхана алу

✓ ✓ ✓ ✓

«1С» бағдарламалық 
өнімінің электрондық 
құжаттарымен «бір 
терезеде» жұмыс
істеу

✓ ✓ ✓ ✓

* Ұйымның әрбір қосымша БСН үшін ай сайын 600 теңге.

Жеке бағыт тарифтері.
Бизнес жүргізу және 1С бағдарламалық өнімдерінің функционалдық мүмкіндіктерін оңтайландыру 
ерекшеліктеріне қарай жөнге келтірілген есептеу жүйелерін сүйемелдеу.

Стандарт Бизнес Комфорт Премиум

Шарт жасау 
кезіндегі құны

194 000₸/жыл 368 000₸/жыл 549 000₸/жыл 1 350 000₸/жыл

Ұзарту 176 000₸/жыл 336 000₸/жыл 500 000₸/жыл 1 250 000₸/жыл

Тариф құрамындағы 
сүйемелдеу
сағаттары

0с. 10с. 21с. 50с.

Тарифтен тыс 
сүйемелдеу 
мөлшерлемесі:

1-2 жыл
20 800₸/сағат

18 500₸/сағат 17 500₸/сағат 25 000₸/сағат

3-6 жыл 18 000₸/сағат 17 100₸/сағат 24 400₸/сағат

7 жыл және одан көп 17 500₸/сағат 16 500₸/сағат 23 100₸/сағат

PRO1C порталына 
жазылу

қолданыстағы 
тарифтерге сәйкес 25% жеңілдік 50% жеңілдік 75% жеңілдік

Салықтық
есептілікті  тікелей 
жолдау сервисі (ү. 
100.00, 200.00,
300.00,     910.00)  

қолданыстағы 
тарифтерге сәйкес

25% жеңілдік 50% жеңілдік 75% жеңілдік

Регламенттік 
жұмыстар:

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 25 000₸ 
3-ші және одан артық 

АБ (әрқайсысына
қосымша) үшін- 19 000₸

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 25 000₸ 3-

ші және одан артық АБ 
(әрқайсысына қосымша)

үшін- 19 000₸

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 25 000₸ 3-

ші және одан артық АБ 
(әрқайсысына қосымша)

үшін- 19 000₸

5 АБ дейін- 0₸
6-ші АБ үшін- 25 000₸ 
7-ші және одан артық 

АБ (әрқайсысына
қосымша) үшін- 19 000₸

Бекітілген маман ✓ ✓ ✓ ✓

Бекітілген команда жоқ жоқ жоқ ✓
Жүгіну
реакциясының 
жылдамдығы

кезек бойынша кезек бойынша кезек бойынша 15 минут

Регламенттік 
жұмыстар: тоқсанына бір рет айына бір рет айына бір рет айына бір рет

Жаңартылған
бағдарламалар мен 
конфигурацияларды 
тез алу үшін «1С» 
фирмасының 
its.1c.kz, portal.1c.ru 
ресми интернет-
ресурстары тәулік 
бойы қолжетімді

✓ ✓ ✓ ✓

1С сервистеріне 
қолжетімділік ✓ ✓ ✓ ✓

ЭШФ АЖ-де 10
ұйымның 
электронды 
құжаттарымен
алмасуға (жіберу 
және алу) болады:



Стандарт Бизнес Комфорт Премиум
Электронды шот- 
фактура ✓ ✓ ✓ ✓

Орындалған 
жұмыстардың
электронды актісі

✓ ✓ ✓ ✓

Тауардың ілеспе 
жұкқұжаты ✓ ✓ ✓ ✓

Құжаттарға ЭСҚ-мен 
қол қою үшін 
криптографиялық 
кітапхана алу

✓ ✓ ✓ ✓

«1С» бағдарламалық 
өнімінің электрондық 
құжаттарымен «бір 
терезеде» жұмыс
істеу

✓ ✓ ✓ ✓

* Ұйымның әрбір қосымша БСН үшін ай сайын 600 теңге.

Жобалық бағыт тарифтері.
Жобалық технологияларды пайдалана отырып енгізу және сүйемелдеу, жеке қажеттіліктер мен есептік жүйе 
талаптарын жүзеге асыру, стандартты емес тапсырмаларды орындау.

Әмбебап Премиум

Шарт жасау кезіндегі құны
194 000₸/жыл 1 350 000₸/жыл

Ұзарту 176 000₸/жыл 1 250 000₸/жыл

Тариф құрамындағы сүйемелдеу 
сағаттары

0с. 50с.

Тарифтен тыс сүйемелдеу 
мөлшерлемесі:

1-2 жыл 21 400 - 22 500₸/сағат 25 000₸/сағат

3-6 жыл 20 500₸/сағат 24 400₸/сағат

7 жыл және одан көп 19 400₸/сағат 23 100₸/сағат

PRO1C     порталына     жазылу  50% жеңілдік 75% жеңілдік

Салықтық есептілікті тікелей жолдау 
сервисі     (ү.     100.00,     200.00,     300.00,     910.00)  

50% жеңілдік 75% жеңілдік

Регламенттік жұмыстар:

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 25 000₸

3-ші және одан артық АБ (әрқайсысына 
қосымша) үшін- 19 000₸

1-ші АБ үшін- 0₸
2-ші АБ үшін- 25 000₸

3-ші және одан артық АБ (әрқайсысына 
қосымша) үшін- 19 000₸

Бекітілген маман ✓ ✓
Бекітілген команда ✓ ✓

Жүгіну реакциясының жылдамдығы кезек бойынша
Жүгіну реакциясының жылдамдығы 15 

минут

Регламенттік жұмыстар:
Регламенттік жұмыстар ежемесячно 

қолданыстағы тарифтерге сәйкес
Регламенттік жұмыстар ежемесячно 

қолданыстағы тарифтерге сәйкес

Жаңартылған бағдарламалар мен 
конфигурацияларды тез алу үшін «1С» 
фирмасының its.1c.kz, portal.1c.ru
ресми интернет-ресурстары тәулік 
бойы қолжетімді

✓ ✓

1С сервистеріне қолжетімділік ✓ ✓

ЭШФ АЖ-де 10 ұйымның электронды 
құжаттарымен алмасуға (жіберу және 
алу) болады:



Әмбебап Премиум
Электронды шот-фактура ✓ ✓
Орындалған жұмыстардың электронды 
актісі ✓ ✓

Тауардың ілеспе жұкқұжаты ✓ ✓

Құжаттарға ЭСҚ-мен қол қою үшін 
криптографиялық кітапхана алу ✓ ✓

«1С» бағдарламалық өнімінің 
электрондық құжаттарымен «бір 
терезеде» жұмыс істеу

✓ ✓

* Ұйымның әрбір қосымша БСН үшін ай сайын 600 теңге..

«Қожетімді» және «Стандарт» тарифтерінен басқа тарифтердің барлығы бір жыл немесе одан ұзақ мерзімге 
ресімделеді. Аталған тарифтерді айлар бойынша ресімдеуге болады.

Құны Қолжетімді Стандарт

1 ай 16 000тг. 18 500тг.

3 ай 40 000тг. 55 000тг.

6 ай 75 000тг. 110 000тг.

9 ай 115 000тг. 165 000тг.

Регламенттік жұмыстар:

Өзектілігін тексеру және АБ конфигурацияларын жаңарту ✓
АБ конфигурациясының кезектен тыс релизін орнату ✓
Релиздің толықтыруларын орнату ✓
Бағыныңқы АБ конфигурациясын жаңарту (АБР) ✓
Құрамдас салалық конфигурацияны жаңарту ✓
Лицензиялануын тексеру және 1С:Кәсіпорын платформасын жаңарту ✓
АБ тестілеу және жөндеу ✓
Автоматты резервтік көшірмені теңшеу және/немесе тексеру ✓
Салалық конфигурация қолдауының іске қосылуын тексеру (ТСШ) ✓



Тұрақты және жаңа клиенттердің шалғайдағы офистері үшін қосымша тарифтер.

Шалғайдағы офиске арналған 1С:Қазақстан АТС Ұсынылған бөлшек баға

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға (1 бастап 5 
дейін) 18 000тг.

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға (6 бастап 10 
дейін) 16 200тг.

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға (11 бастап 20 
дейін)

14 400тг.

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға 21 бастап 50 
дейін)

12 600тг.

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға (51 бастап 100 
дейін)

10 800тг.

Шалғайдағы офискеа арналған 1С:Қазақстан АТС 12 айға (100 артық) 9 000тг.

1С бағдарламаларын сүйемелдейтін қосымша қызметтер.

1С бағдарламаларын сүйемелдеудің қосымша қызметтері Ұсынылған бөлшек баға

Басқа компанияда 1С:АТС шарты болған жағдайда сүйемелдеу 
қызметтері*(Типтік конфигурация) 15 300тг/сағ.

Басқа компанияда 1С:АТС шарты болған жағдайда сүйемелдеу 
қызметтері*(Типтік емес конфигурация)

20 800тг/сағ.

Басқа компанияда 1С:АТС шарты болған жағдайда сүйемелдеу 
қызметтері*(Жобалық бағыт) 25 000тг/сағ.

ЭШФ және ЭОЖА жүйесі: орнату (қашықтан), 1С алмасуды теңшеу, 
оқыту.

15 300тг. бастап

2 кассаға дейін "1С:Webkassa" сервисін теңшеу және қосу 15 300тг.

5 кассаға дейін "1С:Webkassa" сервисін теңшеу және қосу 30 600тг.

БКМ-Онлайн: 1 айға веб-сервис, теңшеу және қосуымен бірге 3 360тг.

БКМ-Онлайн: 6 айға веб-сервис, теңшеу және қосуымен бірге 18 928тг.

БКМ-Онлайн: 12 айға веб-сервис, теңшеу және қосуымен бірге 33 040тг.

«1С:Webkassa» белсендіру картасы 1 айға 3 000тг.

«1С:Webkassa» белсендіру картасы 6 айға 16 900тг.

«1С:Webkassa» белсендіру картасы 12 айға 29 500тг.

*Қызмет «1С:Кәсіпорын» платформасында лицензияланған бағдарламалық өнім, қолданыстағы 1С:АТС шарты болған 
жағдайда көрсетіледі.



1С-Рейтинг салалық шешімдерін қолдау және сүйемелдеу.

Тираждық салалық және мамандандырылған шешімдерді (ТСШ) қолдауға келесі қызметтер жатады:

 download.1c-rating.kz.бағдарламалық өнімдердің жаңартуларын алу.
 электронды поштамен кеңес беру желісі (шектеусіз): әрбір бағдарламалық өнім бойынша электронды 

пошталардың өзекті тізімі.
 Пайдаланушының бағдарламада есеп жүргізу бойынша өзекті электронды нұсқаулықтарына 

қолжетімділік*.
 PRO1C ақпараттық-аналитикалық порталының «Есеп практикасы» бөліміндегі салалық шешімдер 

бойынша материалдарға қолжетімділік*. Материалдарға салалық шешімдерді пайдаланушылардың жиі 
қоятын сұрақтары, бағдарламалық өнім дайындаушылардың салалық және мамандандырылған 
шешімдердің мүмкіндіктерін тиімді пайдалану жөніндегі пікірлері мен ұсынымдары кіреді.

 Салалық және мамандандырылған шешімдермен жұмыс істеу бойынша оқыту вебинарларына қатысу*.
 PRO1C порталындағы салалық шешімдерде есеп жүргізу бойынша әдістемелік мақалаларға 

қолжетімділік.

* қызметтер 2-ші және одан жоғары санатты қолдау Лицензяларына көрсетіледі.

Қолдау құны.
Тираждық салалық және мамандандырылған шешімдерді (ТСШ) әдістемелік және технологиялық қолдау 
лицензиялары санаттар мен сүйемелдеу мерзімдері бойынша жіктеледі:

1С-Рейтинг: Стандартты шәкіл бойынша 
технологиялық қолдау

12 ай
1 филиал

12 ай
9 ай 6 ай

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 65 000тг. 32 500тг. 50 600тг. 36 200тг.

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 130 000тг. 65 000тг. 101 200тг. 72 200тг.

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 346 600тг. 173 300тг. 260 000тг. 187 800тг.

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау 130 000тг. 65 000тг. 101 200тг. 72 200тг.

1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық қолдау 293 300тг. 97 800тг. 220 000тг. 158 900тг.

1С-Рейтинг: 5-санатты ТСШ технологиялық қолдау 480 000тг. 138 000тг. - 288 000тг.

Бейілділік бағдарламасы.
1С-Рейтинг компаниясының салалық шешімдерін ақылы түрдеу қолдауды сатып алған пайдаланушы алдыңғы 
шарттың аяқталу мерзімі мен ұзақтығына қарай жеңілдік алады.

Алдыңғы қолдау мерзімі

1С-Рейтинг: Бейілділік бағдарламасы бойынша 
технологиялық қолдау 12 ай 9 ай 6 ай

3 ай (+
жеңілдікпе 

н)

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 12 
айға 53 200тг. 55 300тг. 57 400тг. 59 600тг.

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 9 
айға 41 400тг. 43 000тг. 44 800тг. 46 600тг.

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 6 
айға 29 500тг. 30 700тг. 31 900тг. 33 200тг.

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 
филиал үшін 12 айға 26 600тг. - - -



Алдыңғы қолдау мерзімі

1С-Рейтинг: Бейілділік бағдарламасы бойынша 
технологиялық қолдау 12 ай 9 ай 6 ай

3 ай (+
жеңілдікпе 

н)

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 12 
айға 106 400тг. 110 600тг. 114 900тг. 119 100тг.

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 9 
айға 82 700тг. 86 000тг. 89 500тг. 93 000тг.

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 6 
айға 59 100тг. 61 500тг. 63 900тг. 66 500тг.

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 
филиал үшін 12 айға

53 200тг. - - -

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 12 
айға 283 600тг. 295 500тг. 306 300тг. 317 700тг.

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 9 
айға 212 700тг. 221 200тг. 230 100тг. 239 300тг.

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 6 
айға 153 600тг. 159 800тг. 166 200тг. 172 800тг.

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 
филиал үшін 12 айға 141 800тг. - - -

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау 12 айға 106 400тг. 110 600тг. 114 900тг. 119 100тг.

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау 9 айға 82 700тг. 86 000тг. 89 500тг. 93 000тг.

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау 6 айға 59 100тг. 61 500тг. 63 900тг. 66 500тг.

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау филиал 
үшін 12 айға 53 200тг. - - -

1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық қолдау 12 
айға 240 000тг. 249 600тг. 259 200тг. 268 800тг.

1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық қолдау 
9 айға 180 000тг. 187 200тг. 194 700тг. 202 500тг.

1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық қолдау 
6 айға 130 000тг. 135 200тг. 140 600тг. 146 200тг.

1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық 
қолдау филиал үшін 12 айға 120 000тг. - - -

1С-Рейтинг: 5-санатты ТСШ технологиялық қолдау 12 
айға 400 000тг. 416 000тг. 432 000тг. 448 000тг.

1С-Рейтинг: 5-санатты ТСШ технологиялық қолдау 
филиал үшін 12 айға 200 000тг. - - -

Назар аударыңыз, 12 айға жеңілдікпен жазылуды ресімдейтін пайдаланушылар үшін (9+3 схемасы бойынша) 
жеңілдікті бағдарламасы бойынша баға қолданылады:

1С-Рейтинг: 12 айға жеңілдетілген технологиялық қолдау. (9 + 3 
схемасы бойынша)

Ұсынылған бөлшек 
баға

1С-Рейтинг: 1-санатты ТСШ технологиялық қолдау 41 400тг.

1С-Рейтинг: 2-санатты ТСШ технологиялық қолдау 82 800тг.

1С-Рейтинг: 3-санатты ТСШ технологиялық қолдау 212 700тг.

1С-Рейтинг: Бюджет ТСШ технологиялық қолдау 82 800тг.



1С-Рейтинг: Бюджет Плюс ТСШ технологиялық қолдау 180 000тг.

1С:АТС Салалық Қазақстан үшін.
1С-бірлескен салалық және мамандандырылған шешімдер болған жағдайда таңдап алынған тарифпен бірге 
қосымша 1С:АТС Салалық Қазақстан үшін сатып алынады.

Сіздің бағдарламалық өніміңіз бойынша 1С:АТС Салалық Қазақстан үшін санатын portal.1c.ru сайтынан анықтап 
білуге болады.

1С:АТС САЛАЛЫҚ 12 ай 6 ай 3 ай 1 ай Жеңілдікпен*

1С:АТС 1-санатты Салалық Қазақстан 
үшін. Электронды жеткізу

63 000тг. 33 600тг. 18 200тг. 7 000тг. 42 000тг.

1С:АТС 2-санатты Салалық Қазақстан 
үшін. Электронды жеткізу

126 000тг. 67 200тг. 36 400тг. 14 000тг. 84 000тг.

1С:АТС 3-санатты Салалық Қазақстан 
үшін. Электронды жеткізу

252 000тг. 134 400тг. 72 800тг. 28 000тг. 168 000тг.

1С:АТС 4-санатты Салалық Қазақстан 
үшін. Электронды жеткізу

378 000тг. 201 600 тг. 109 200тг. 42 000тг. 252 000тг.

1С:АТС 5-санатты Салалық Қазақстан 
үшін. Электронды жеткізу

504 000тг. 268 800 тг. 145 600тг. 56 000тг. 336 000тг.

* Жеңілдік мерзімі (3 айға) болған жағдайда ғана іске қосылады.

1C:АТС Салалық Қазақстан үшін пайдаланушы сатып алған әрбір бағдарламалық өнімде іске қосылуы тиіс.


	Сервистік бағыт тарифтері.
	Жеке бағыт тарифтері.
	Жобалық бағыт тарифтері.
	Тұрақты және жаңа клиенттердің шалғайдағы офистері үшін қосымша тарифтер.
	1С-Рейтинг салалық шешімдерін қолдау және сүйемелдеу.
	Қолдау құны.
	Бейілділік бағдарламасы.
	1С:АТС Салалық Қазақстан үшін.

